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EXPOSICION DE MOTIVOS

Basandonos en la Resolucion 18 de Enero de 2017, de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes, por la que se acuerda dar publicidad al protocolo de
actuacion ante situaciones de acoso escolar en los centros docentes pablicos no
universitarios de Castilla La Mancha.

DESCRIPCION DE ACOSO ESCOLAR

Se entiende por acoso escolar la situacién en la que alumnog’o alumnas,
individualmente o en grupo, estan expuestos, de forma repetida y
tiempo, a través de diferentes formas de hostigamiento intenci
alumnos o alumnas; de manera que el alumnado acosado £sta
inferioridad respecto al alumnado acosador.

Existen diferentes formas de hostigamiento q Q usa de acoso

escolar:

AGRESIONES FISICAS ; :AGRESIONES
Y \PSIQUICAS

Directas (Empujones, Buscan desequilibrar
zancadillas, bofetones, emocionalmente al
pufietazos, patadas) - Que busquen alumnado acosado  sin

‘ofender al mediar agresion fisica ni
Indirectas (Romper, sustraer,  alumnado verbal: exclusion,
esconder objetos, materiales ‘acosado aislamiento, chantaje,
personales...) calumnias. ..

VN
ACOSO SEXUAL AGRESIONES CIBERACOSO
DISCRIMINATORIAS

-Por razon de origen étnico, Hostigamiento,

cultural, religion, opinion... humillacion, violacion de
Conductas de caracter la intimidad por medio de
sexual  dirigidas al -Por condicion de género, uso de tecnologias de la
alumno acosador sin su orientacion  y/o identidad comunicacion.
consentimiento sexual...
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El acoso suele tener un componente colectivo o grupal, por lo que es necesario
contemplar la existencia de diversos agentes implicados en una posible situacion de
acoso escolar:

a) Alumnado acosado

b) Alumnado acosador

o) Personas observadoras

d Personas que ponen en conocimiento la situacion

INDENTIFICACION DE LA SITUACION

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga congci una
situacion que pudiera derivar en acoso escolar tiene el compremi Iydadano de
ponerla en conocimiento del equipo directivo.

Para ello, debera informar al equipo directiyo s I\tnod€lo adjunto por
escrito.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

El centro educativo con el fin de gar | todo lugar los siguientes

principios, tendra como actuaciones
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PRINCIPIO

ACTUACION

RESPONSABLES

Proteccidn: asegurar la integridad fisica y
seguridad personal de la posible victima.

Delimitar espacios diferenciados de convivencia

Mantener el anonimato de los implicados dufan
el proceso

Puesta en marcha de un proc
intensiva por parte del profesora

ipo directivo
0 de orientacién
Comision de acoso escolar

E. docente y tutor/a

Intervencion eficaz pero no precipitada:
la respuesta educativa contemplara tanto
medidas reparadoras como disciplinarias,
si procede.

Comision de acoso escolar

Discrecion 'y  confidencialidad: la
direccion del centro garantizard que
exclusivamente tengan conocimiento de la
informacion relevante las personas Yy
profesionales estrictamente  necesarios
para la correcta aplicacion del presente
protocolo.

Intervencion global: la intervegeign
educativa se extendera a todo el alen

y agentes implicados. %

Mantener el angpinato deNlosfmplicados durante todo
el proceso '§\

S

Equipo directivo

Comision de acoso escolar

preventivo y sistematizado para favorecer la

co encia

E. Orientacion en colaboracion
con el tutor tras informar al
equipo directivo
Ayuntamiento y otros
estamentos
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Prudencia, empatia y sensibilidad: las
intervenciones tendran en cuenta que este
problema genera mucho sufrimiento, tanto
en las familias como en el alumnado
acosado.

No emitir juicios de valor hasta la finalizacion del

proceso

Responsabilidad compartida: entendida
como el compromiso, la implicacion vy la
participacion activa de todos los miembros
de la comunidad educativa en la creacion
de un clima de convivencia escolar
adecuado.

Trabajo preventivo y sistematizado
convivencia

Favorecer un clima de conwviven
centro de todo el alumnado

Equipo directivo

Equipo de orientacion
sion de acoso escolar

E. docente y tutor/a

a | Claustro
Ayuntamiento
AMPA

Padres y madres del centro
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12 PARTE. PROTOCOLO DE ACTUACION

CONSTITUCION DE LA COMISION DE ACOSO ESCOLAR

Conocidos los hechos que indiquen un indicio razonable de acoso escolar, el
responsable de la Direccion del centro educativo constituird una Comisién de
acoso escolar lo antes posible, nunca mas tarde de 48 horas.

La Comision de acoso escolar tendra un funcionamiento independiente de la
Comision de Convivencia del Consejo escolar y estara integrada por:

o Un miembro del equipo directivo( preferentemente directo
o La orientadora o el orientador educativo del cent@
o Un miembro del equipo docente del centro (preferi tor/ a)

ADOPCION DE MEDIDAS INMEDIATAS

omisién de acoso

El responsable de la direccion del centro, :
oroteger al alumnado

escolar, adoptara las medidas inmediatas negesari
implicado, informando a las familias afectadas.

Entre estas medidas se incluiran:
e Medidas que garanticen la in di% del alumnado acosado:
o Incremento ded@s dk\o servacion de las zonas de riesgo, en
%Qn ion al alumnado

©)

e Medidas cautelar irigidas akalumnado acosador:

Megdidas\dirigi trabajar con el resto de alumnado para esclarecer los hechos, que
se réglizara e un enfoque de no inculpacion.



Direccion Provincial de Educacién, culturay deportes
C.E.I.P. Santiago Cabafias

Castilla-Lla Mancha

INFORMACION A LA INSPECCION EDUCATIVA

Una vez conocidos los hechos, y en un plazo maximo de 48 horas, sera pueso en
conocimiento del servicio de inspeccion.

COMUNICACION A LAS FAMILIAS IMPLICADAS

En un plazo maximo de 24 horas desde la constitucion de la Comision de acoso
escolar, el responsable de la direccion del centro, informara a las familias o tutores
legales del alumnado implicado, garantizando la confidencialidad y poniendo de
manifiesto la provisionalidad de las conclusiones, asi como de las medidas_inmediatas

adoptadas por el centro, levantado acta de las entrevistas mantenidas.
ELABORACION DE UN PLAN DE ACTUACION =

A propuesta de la Comision de acoso escolar, la perso ble de la
direccion, elaborard y aplicara un Plan de actuacion del que maga omision

de Convivencia del Consejo escolar y a la Inspeccion edy€ativa.
Este plan tendra la siguiente estructura

I Recogida y analisis de infor

La Comision de acoso escolar,
informacion de todos los posibles
siguiendo los modelos que se adju

da caso concreto, recabara
ados, de la cual levantara acta

escolar necesarios en funcié
garantizando el anoni

menores implicados. La Comision analizard y
niendo en cuenta la correcta aplicacion de las
e datos, garantizando en todo momento la custodia

l. Medidas

El Plan de actuacion incluird medidas que garanticen un tratamiento
individualizado y el anonimato del alumnado implicado, sin perjuicio de las medidas
de caréacter disciplinario que, de acuerdo al procedimiento establecido en la normativa
vigente, se apliquen. Estas medidas deben ir dirigidas a los diferentes agentes
implicado
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EVALUACION Y

ACCIONES ESTAMENTOS SEGUIMIENTO DE
ACTUACIONES CONCRETAS EN CASO DE ACTUACIONES
DERIVACION (‘especificar

responsables)

Apoyo y proteccion expresa o indirecta
ALUMNO Atencion y apoyo social
ACOSADO Tutoria individualizada
Derivacién y seguimiento a otros servicios

Aplicacion medidas NCOF Medidas
reeducadoras
Derivacion y seguimiento a otros servicios

ALUMNO
ACOSADOR

Reconocimiento de su actuacion Garantia
de anonimato

COMUNICANTE

Sensibilizacion
Programas de habilidades sociales, circulo
ALUMNO de amigos... Aplicacion de medidas con el
OBSERVADOR alumnado observador Derivacion y
seguimiento a otros servicios

Orientacién familiar
FAMILIAS Informacion, compromisos, coordinacion
con servicios socioeducativos

Orientadores para manejo de clases durante
el proceso Orientaciones para deteccion e
PROFESIONALES intervencion
Pautas para la mejora de la gestion de la
convivencia

Cuando la excepcionalidaWedidas a adoptar lo requiera, la direccién del centro podréa solicitar asesoramiento a la Inspeccion
de Educacidn.
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Conclusiones

El Plan de Actuacion sera remitido a la Inspeccion Educativa en un plazo no superior a
30 dias lectivos desde la constitucion de la Comision de acoso escolar, especificando
los aspectos sefialados.

INFORMACION A LAS FAMILIAS Y DERIVACION A OTRAS INSTANCIAS

Desde el centro educativo se informarda nuevamente a las familias de las
actuaciones o medidas adoptadas.

Cuando una de las medidas a adoptar sea la derivacién a alguno 0S agentes
implicados a algun servicio o unidad de intervencion de las Consejegias entes
en materia de proteccion de menores y/o sanidad se inforqﬁr' a amiliay del
procedimiento para iniciar la intervencion.

La Inspeccion de Educacién, de acuerdo con la info i itada por la
Direccion del centro, evaluara el caso y propondra & al Director
Provincial de Educacion, Cultura y Deportes correspandi lado de los hechos

A las familias del alumnado agresor seNes in
consecuencias que pueden derivarse, tantofparasglla
la reiteracion de conductas constitutivare 0s0 escolar.
V'S

mara expresamente de las
para sus hijas e hijos, de

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION

aluara la eficacia de las medidas llevadas
resultados de dicha evaluacion a las familias

a cabo e informara oportu
0 ia del Consejo Escolar del centro.

implicadas y a la Comi

La Direccig
responsabilizara ge inf iddicamente a la Inspeccion educativa y al Consejo
: limiento de las mismas y de la situacion escolar del

( 22 PARTEMEDIDAS PREVENTIVAS A NIVEL DE CENTRO
I= ACTUACJ(SNES PREVENTIVAS

Las medidas preventivas a nivel de centro que se plantean seran, entre otras que
puedan surgir:

a)  Desarrollo de medidas dirigidas a potenciar la puesta en marcha de programas de
mediacion, ayuda entre iguales y resolucion positiva de conflictos. A través de sesiones
especificas sistematizadas, coordinadas por el equipo de orientacién y la tutoria

b)  Planificacion y coordinacion de actuaciones para la prevencion y deteccion de
situaciones de riesgo del acoso escolar, desde la tutoria y areas o materias del
curriculo.
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o  Evitar motes, insultos o cualquier falta de respeto hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa

d)  Fomento de la realizacion de actividades complementarias que potencien en el
conjunto de la comunidad educativa el sentimiento de pertenencia al centro escolar:
excursiones tutoriales, actividades culturales y deportivas, jornadas de convivencia, etc.

e)  Desarrollo de campafias de sensibilizacion, a través de la tutoria, incluyendo la
participacion de determinadas instituciones y entidades.

f) Participacion del alumnado en la elaboracion de los derechos y_deberes del
alumnado, en los términos que recoge la legislacion vigente en materia defmenores.

«
GESTION Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y PREVEvNCION DEL ACOSO

ESCOLAR \(\‘

a) Los centros educativos, en el ejercicio de su auton dram asignar al
profesorado del centro funciones de apoyo a la conw ial s funciones a
desempefiar por este profesorado se podran incluir:

o Canalizar y colaborar en la planificacion y de e las actuaciones de
sensibilizacion en materia de convivencia y prevengion de acoso escolar.

o Participar en la realizacion ta analisis y mejora del clima de
convivencia.

o Intervenir y colaborar la Comision de acoso escolar en los

casos que la direccion del ¢
o Realizar actuaci individualizada.

o Formularggrop ormacién en materia de convivencia para incluir en el
plan de formaciondel centro.

ione desarrollar por el profesorado con estas funciones seran
Jefatura de estudios, con el asesoramiento del responsable de
a del centro.

ision de Convivencia del Consejo Escolar: tiene la responsabilidad
de can las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
fomentar la mejora de la convivencia. Al finalizar el curso escolar, esta comision
elaborard un informe, que serd incluido en la Memoria anual del Centro, en el que se
recoja el andlisis y seguimiento de las actuaciones realizadas en materia de prevencion,
deteccion e intervencion en situaciones de acoso escolar durante el curso escolar.
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APOYO Y COLABORACION DE OTROS PROFESIONALES, ENTIDADES O
INSTITUCIONES

Los centros educativos podran contar con la colaboracion de otros agentes para el
adecuado desarrollo del plan de convivencia.

FORMACION DEL PROFESORADO RELACIONADA CON LA
CONVIVENCIAY EL ACOSO ESCOLAR

Los centros educativos incluiran dentro de sus respectivos planes de formacion

actuaciones dirigidas a dotar al profesorado de recursos y herramientas para gestionar
y promover de forma adecuada la convivencia en las aulas.
Entre estas actuaciones formativas se podran incluir: e

d  Orientaciones para manejar las clases durante todo el pro OMmo hacer el
seguimiento de las actuaciones derivadas de la aplicacion 0 de acoso
escolar.

d)  Orientacion sobre indicadores para la deteccid Oh en situaciones de

n €Yate
acoso escolar.
d

e)  Orientaciones sobre el desarrollo socio-emocionales en el

contexto del aula.
en la convivencia.

f) Pautas sobre el manejo de situaciongs a

g  Pautas para mejorar |
proactivo.

e tro del aula desde un enfoque positivo y

h)  Recursos para igcorperasg actica docente la prevencion del acoso escolar.

32 PARTE. MODELOS

0 Mo escrit! de comunicacion de hechos susceptibles de ser
consid o escofar

0 M od a de constitucion de la Comision de Acoso Escolar

UJ

dele de ficha de Plan de Actuacion

Pégina17
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MOD. 1 - COMUNICACION DE HECHOS SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS

ACOSO ESCOLAR

Origen de la comunicacién:
O Alumno agredido [ Familia
[ Compafieros [ Profesorado del centro
O Tutor/a [ Personal no docente
[ Equipo de Apoyo a la Convivencia

O Otros:
Nombre del comunicante:

Datos de la posible victima

Nombre:

Descripcién de los hechos:

Nombre:

Nombre: Grupo:

Nombre: Grupo:

Nombre:

de la forma mas precisa posible, incluyendo toda la informacién relevante sobre los mismos. También

declara la buena intencién y veracidad de los hechos, asumiendo que en caso de falsedad, el centro
tomara las medidas oportunas

EnQuero,a__ de de20

Fdo: El director del centro Fdo: La persona que comunica la situacion
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MOD. 2 — CONSTITUCION DE LA COMISION DE ACOSO ESCOLAR

Componentes de la Comision de Acoso Escolar:

Miembro Equipo Directivo:

Orientador:

Docente:

Datos de la posible victima

Nombre: Fecha Nacimiefto:

Datos del alumnado presuntamente agresor:

Nombre: Grupo: Fech:
N \
Nombre: Grupo: F jenteo:

Nombre: Grupo: echa piento:
Nombre: Grupo: \ @ hcimiento:
EY N\

Informacion disponible:

Con el posible

alumno ient® (Responsables: Indicar quiénes)

de uso de determinados espacios y/o recursos del centro.
pcremento de las medidas de vigilancia.

medidas:

En Quero,a___ de de20

Fdo: El director del centro
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MOD. 3 — PLAN DE ACTUACION

A. PROCESO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE INFORMACION
A.1. ENTREVISTAS REALIZADAS:

Familia del
alumno
acosado

Alumno
acosado

NN

Familia de los ‘
alumnos
acosadores
Alumnos

acosadores

Profesores de
los alumnos
implicados

Alumn
observad

implic

Otros
profesionales

Otros agentes
implicados
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A.2. PRESENCIA DE INDICADORES DE ACOSO ESCOLAR:

A la vista de la informacién recabada por la Comisién de Acoso Escolar constituida para este fin,
se identifican los siguientes indicadores de hostigamiento que pueden causar acoso escolar:

Frecuencia

Indicadores Descripcion
‘ (Puntual/Repetido)

Agresiones
fisicas (directas
e indirectas)

Agresiones
verbales

Maltrato
psicologico

Exclusion social

Acoso o agu
sexOal

Discriminacién

Ciberacoso
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A.3. LOCALIZACION DE LAS AGRESIONES:

Localizacion Fechas Presencia de Observadores

En la clase

En los cambios de clase

En el patio

En los pasillos

En los aseos

En el comedor

En el gimnasio/vestuarios

En el autobus

En las entradas/salidas del centro

Fuera del centro por alumnos d
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A.4. VALORACION DE LOS HECHOS ANALIZADOS:

Una vez realizado el proceso de recogida de informacién, la comision realiza la siguiente
valoracién de los hechos:

Hostigamiento repetido y prolongado en el tiempo

[] | Desequilibrio de poder de la victima que le impide salir por si misma de la situacion.

O Situacién de inferioridad del alumno acosado respecto a los alumnos acosadores.

Informacion adicional respecto a la gravedad de los hechos y sus posibles consecugncias:

B. MEDIDAS ADOPTADAS

A la vista de la informacion recogida y la valoracién realizada, syl
propone a la direccién del centro la adopcion de las siguientes %;

0so Escolar

[ Actuaciones de apoyo y proteccidn expr
\[VTglgled| [0 Programa de atencién y apoyo sodial.
=(ertlolofl [1 Tutoria individualizada.

[ Derivacién a otros servigios \icar les

Alumnos

as tutdtia individualizada, pautas para la mejora de
agresores

apoyo entre compafieros.
de medidas correctoras con los alumnos observadores

[ Orientaciones sobre como ayudar a sus hijos.
[ Derivacién a otros servicios: especificar cudles
[ Otras: especificar cudles

Familia del
alumno acosado

[ Establecimiento de compromisos con las familias.

O Informacidn sobre posibles apoyos externos: especificar cudles
[ Derivacién a otros servicios: especificar cudles

[ Otras: especificar cudles

Familia de los
alumnos
acosadores
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[ Orientaciones para la intervencién con los grupos de alumnos durante el
proceso.

[ Orientacién sobre indicadores para la deteccidn y seguimiento.

[ Otras: especificar cudles

Porfesionales
del centro
educativo

Informacién
complementaria

o

La frecuencia e intensidad de las conductas descritas hace que nécesario:

Ql
C. SERVICIOS, ENTIDADES Y/O INSTITUCIO L E
SE DERIVA EL CASO.
idere
osy/ angilia a otras instituciones o
QUIPO DE INTERVENCION DEL

O perivar a (Nombre y apell
asociaciones con objeto de recibir una atencion espedializada:

O Solicitar al  Servicio de
(NombBre y

el cambio de centro para

O Solicitar a la Direccién PrdWincih la\@erivacion del caso a la Fiscalia de Menores (para
alumnado con mas de 14 afio

[J solicitar a la Diregcion

materia de protecgi®n d

jal [a derivacion del caso a la Consejeria competente en
(para alumnado menor de 14 afios)

O No se cogsidera e derivar a ningln servicio o entidad el caso.



Direccion Provincial de Educacién, culturay deportes
C.E.I.P. Santiago Cabafias

Avenida de la Virgen, 19 — 45790 QUERO

) Tel. y Fax 926577056
Castilla-La Mancha e-mail 45002421.cp@edu.jccm.es
RESPONSABLE DE LA DIRECCION: D: Jorge Felipe Lopez

D. PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE
LAS MEDIDAS.

A continuacién, se indican las fechas previstas para realizar las correspondientes entrevistas y/o
actuaciones de seguimiento.

Entrevista con Fecha prevista

Familia del alumno acosado

Alumno acosado

Tutor y equipo ddcen

N

Otr impi
Informacién a la Comision de Conv'ven Escolar del Centro
E. OBSERVACIONES&

En Quero, a de de 20

Fdo: Miembro del Equipo Directivo de la Comisién
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42 PARTE. DOCUMENTOS DE APOYO

I-. INDICADORES PARA IDENTIFICAR COMPORTAMIENTOS
SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR

BLOQUEO SOCIAL O EXCLUSION SOCIAL

Comportamientos relacionados con: prohibiciones de jugar con un grupo, de
hablar o comunicar con otros, de que nadie hable o se relaciones con él o ghla; meterse
con la victima para hacerle llorar para mostrarle como alguien débik, indefenso,
estlpido, etc.; ningunearlo, tratarlo como si no existiera, saisla I i
participacion en juegos o actividades. e

Sentimiento por parte de la victima de que nadie le a iere estar
con él o ella, que los demés le excluyen sisteméaticamente de, lo 0\Q actividades

HOSTIGAMIENTO Y ACOSO PSICOLOGICO

consideracion con la
rla, menosprecio, motes,
rlesca.

Manifestaciones de desprecio, falta de
dignidad del menor: desprecio, odio, rigieuliz

crueldad, manifestacion gestual de despreci CI
DR

gativatde Ia victima poniendo en el punto de mira
ducir el rechazo de otros.

MANIPULACION POR DISTORNO
VICTIMA

IMAGEN SOCIAL DE LA

Presentar una ima
todo lo que hace o dice utilizand
COACCIONES

Conductas,gu enden ejercer dominio y sometimiento de la voluntad de la
victima, pr ndo qu lice acciones contra su voluntad

INTI [\ CHANTAJE Y AMENAZAS
Conductas que persiguen provocar miedo, obtener algun objeto o dinero u
la ic

obligat a tima a hacer algo que no quiere hacer, amilanando, amedrentando
median iones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso
a la salida del centro escolar; etc.

AMENAZAS

Conductas que buscan atemorizar mediante las amenazas contra la integridad
fisica del menor o de su familia, 0 mediante la extorsion
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AGRESIONES

Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, palizas, empujones...) o indirectas
(pequerios hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones...).

Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofender
poniendo en evidencia caracteristicas distintivas de la victima, menospreciar en
publico) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras).

CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS

Discriminacion por motivos de género, raza, identidgj ex orientacion
sexual, capacidad u otras caracteristicas diferenciales del ser_human otes
racistas, sexistas, homaéfobos, transfobos o frases estereotipadas

ACOSO SEXUAL
Alusiones o agresiones verbales obscenas, toc siones fisicas.

II-. REFERENTES LEGISLATIVOS

NORMATIVA APLICABLE EN M RES

e Constitucion Espafiola de 197

e Ley Organica 1/1996, e Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del C@digoCi e la Ley de Enjuiciamiento Civil.

e Ley Organica 5/200 mbre, de Responsabilidad Penal del Menor

e Ley 5/2_014, e 9 , de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la

Adolescenci

EB SDE LOSY LAS MENORES

que ocupa, es imprescindible hacer referencia a derechos

la intetkidadyfisica y moral, el derecho al honor a la intimidad y a la propia imagen, asi
como a los derechos de libertad de pensamiento, conciencia y religiéon y de expresion.
Derechos todos ellos en su conjunto, o considerados individualmente, que cuentan con
una especial proteccion a través de un procedimiento regulado en el articulo 53.2 de la
norma constitucional. La Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica
de la Infancia y la Adolescencia en Castilla — La Mancha hace mencidn expresa de los
mismos, estableciendo en el articulo 3 como criterio de actuacion administrativa la
inclusién en las politicas de atencién y proteccion a la infancia y la adolescencia las
actuaciones necesarias para hacer efectivos sus derechos.
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El Capitulo Il de la legislacion autondmica, denominado Deberes y
responsabilidades de los menores, aparte de las obligaciones que la legislacion civil
impone a los menores de edad, hace referencia a deberes de ciudadania que los
menores de edad deben observar y respetar en sus relaciones entre ellos, con otras
personas, con la familia y con las instituciones.

RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS Y LAS MENORES

a) Hasta los 14 afios, los menores son inimputables penalmente (La Ley Organica
5/2000, 13 de noviembre, de Responsabilidad Penal del Menor, en su articulo
3 establece que “no se le exigira responsabilidad con arreglo a la presente Ley, sino que se le
aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en el €odigo Civil y
demaés disposiciones vigentes™).

b) De 14 a 18 afios les rige la Ley Organica 5/2000, , de
Responsabilidad Penal del Menor, que, en su articulo 1 determi ta Ley se
aplicara para exigir la responsabilidad de las personas ma ce afos y
menores de dieciocho por la comisidn de hechos tipific 0 o faltas en el

Caddigo Penal o las leyes penales especiales”.

o) En el caso de menores infractores, la Consgjeria tar Social a través de
la Direccion General de las Familias y i
materia de ejecucion de las medidas p
reguladora de la responsabilidad penal
de las medidas impuestas por el 6rgan

publicas o privadas.

d) Los criterios especifig0s, de actuaciorradministrativa en materia de ejecucion de
medidas judiciales se regu VI Capitulo I de la Ley 5/2014 y persiguen
la reinsercion social c6 ndamental en las intervenciones, ademas de las
actuaciones preventi fundamental de actuacién, y las intervenciones
tendentes a logrdia c i0n y la reparacion entre el menor y la victima, en los
términos que est I lacion vigente, mediante la asistencia en las funciones
de mediaci de sup@rvision de las tareas socioeducativas y de reparacion a la
victim :

NICAR

a) principio, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, en su articulo 13, establece la obligatoriedad de todos los
ciudadanos de  comunicar una situacion posible de malos tratos a una persona menor
de edad: “Toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su profesion o
funcién, detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo
comunicaran a la autoridad o sus agentes mds proximos....”"; y el articulo 262 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal establece que “Los que por razon de sus cargos,
profesiones u oficios tuvieren noticia de algun delito publico, estaran obligados a
denunciarlo inmediatamente al Ministerio Fiscal, al Tribunal Competente, al Juez de
instruccion y, en su defecto, al municipal o al funcionario de policia mas préximo al
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sitio, si se tratare de un delito flagrante” (con caracter general, el Articulo 259 de la
misma Ley establece la obligacion de denunciar al que presenciare la perpetracion de
cualquier delito publico).

b) Por otra parte, en el caso de no denunciar un delito un menor que entrara
en el ambito de aplicacion de la Ley Organica 5/2000 citada (es decir, entre los 14y 18
afios), tendria la obligacion impuesta en el articulo 450 del vigente Codigo Penal: “El
que, pudiendo hacerlo con su intervencién inmediata y sin riesgo propio o ajeno, no
impidiere la comision de un delito que afecte a las personas en su vida, integridad o
salud, libertad o libertad sexual, sera castigado con la pena de prision de seis meses a
dos afios si el delito fuera contra la vida, y la de multa de seis a veinticu meses en
los demas casos, salvo que al delito no impedido le correspondiera igual o menor

pena, en cuyo caso se impondra la pena inferior en grado aglg de las
mismas penas incurrira quien, pudiendo hacerlo, no acuda &la“aut sus
agentes para que impidan un delito de los previstos en el apartad@antei uya

AN

GUIA ORIENTATIVA DE MEDIDAS DE CENTRO Y DE AULA EN
RELACION CON EL MALTRATO ENTRE IGUALESV *

A continuacion, se ofrecen algunas orientaciones\generales sobre qué tipo de
actuaciones pueden abordarse desde unaf/perspec amplia que la del mero
tratamiento individualizado de la victimas 1o sqres y los observadores.

MEDIDAS DE CENTRO

o Sensibilizar a la comuni el fendmeno del maltrato entre iguales y

. Evaluar el clima cepciones previas del profesorado y el alumnado
sobre lo que significa i

. Desarroll educacion en valores.
o Establecer s de formacion del profesorado y del resto de miembros de la
comunida iva.

ceg estructuras para la mediacion y resolucion de conflictos, si no existieran.

o sar eMReglamento de régimen interior y el Proyecto educativo, si procede, con

partiei odos los miembros de la comunidad educativa.

o ecer mecanismos para la informacion y colaboracion con las familias.

o Promover la participacion del alumnado en la vida del centro.

o Tomar decisiones sobre adecuacidn del curriculo, la metodologia, los agrupamientos,

el uso educativo de tiempos y espacios, etc.

. Tomar decisiones sobre coordinacion entre el profesorado, seleccion de tutores,
establecimiento de medidas para el seguimiento individualizado del alumnado que lo precise,
vigilancia de pasillos y patio, etc.
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MEDIDAS DE AULA

J Acordar normas claras, concretas y con consecuencias inmediatas a la trasgresion,
consensuadas en las aulas.

o Fomentar el uso de metodologias cooperativas y participativas en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

J Programar actividades para la mejora de las habilidades sociales, el desarrollo
sociomoral, la educacion intercultural y el fomento de una cultura de paz, etc.

o Cambiar de grupo a algunos alumnos y alumnas (nunca a la victima, para que no
pierda las posibles redes de apoyo).

ALGUNAS FORMULAS PARA LA INTERVENCION GR*

CIRCULO DE CALIDAD

lantea, examina,
ccion del centro
para su revision y puesta en marcha.

APRENDIZAJE COOPERATIVO
Es una metodologia de ensefianza en e rupotde alumnos/as trabaja en una
tarea comun en pequefios grupos. Cada uno'de loSymie del grupo debe ser capaz de

presentar los resultados (responsabilidad¥indi cada uno de ellos es responsable de

que el resto del grupo aprenda lo que se haypro
TRABAJO DE TUTORIA
Es el foro natural pa tar sarrdllo y la definicion de normas de aula contra
agresiones y eleccion de sancigpes per e mplimiento.
revgl a

n 1a% relaciones sociales que se dan en el grupo-clase y se

En estas sesiopes s
' nado entre si y entre éste y el profesorado.

analizan las intera t

de ayudas entre iguales pueden agruparse en tres grandes bloques:

ciones de alumnado basadas en interacciones de amistad: Son

recreo, grupos por afinidad de intereses, dificultades de aprendizaje... Los objetivos de estos
programas suelen ir encaminados a la promocion del desarrollo sociopersonal y a facilitar
apoyos entre compafieros.

No requiere una formacion especifica y se puede llevar a cabo en un buen numero de
circunstancias escolares.

2. Sistemas de apoyo que brindan orientacidn a compaferos/as con necesidades:

Son procesos en los que alumnado entrenado y bajo la supervision de un adulto/a brinda
apoyo a sus compaferos/as gracias a su capacidad de escuchary analizar conflictos.
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Dentro de esta categoria estan las lineas telefénicas, alumnado consejero, alumnado
ayudante...

3. Mediacion social y sistemas de resolucion de conflictos:

Alumnado formado en habilidades sociales, de comunicacion y de resolucion de
conflictos que actUa como una tercera parte en conflictos interpersonales ya existentes entre
alumnado o profesorado.

EJEMPLO DE ENTREVISTAS EN CASO DE MALTRATO ENTRE IGUALES

GUIA DE ENTREVISTA CON ALUMNADO VICTIMA

Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos@ 0S.

El alumno/a victima no suele reconocer su situacion, por ello debemo er que esta
situacion no debe ocultarse, hacerle sentir seguro/a, valorado/aj\'eli mientos de
culpabilidad...

Debemos averiguar si realmente se esta dando la sityacio o si responde a otras
situaciones.

Si existe reconocimiento de la situacion por parté ctigpa, simplemente se recogera la
informacion en el documento correspondi icacion de la situacion de maltrato).

Si no existe reconocimiento de la
aconsejable utilizar términos qu
“meterse con alguien” en luga

ede sequir esta guia de preguntas. Es
rendan; por ejemplo, se puede hablar de

na vez en el recreo, en alguna excursion o actividad...?
resiones entre compaferos/as son un problema en este centro?
opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre
os/as? (insultar, poner motes, /reirse de alguien, dejar en ridiculo/ hacer
oMbablar mal de alguien/ amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas/ aislar,
juntarse)

maltratado tus compaferosfas en alguna ocasion? (nunca/pocas

bastantes veces/casi todos los dias/casi siempre)

8. Si en alguna ocasion te has sentido maltratado, ;desde cuando se producen estas
situaciones? (nadie me ha maltratado/desde hace poco/desde hace varias
semanas/durante todo el curso/desde siempre)

9. Si te has sentido maltratado, ¢qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, /
reirse se alguien, dejar en ridiculo/ hacer dafo fisico/ hablar mal de alguien/ amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas/ aislar, rechazar, no juntarse)

10. ;Donde ha ocurrido esta situacion? (en clase sin profesor/con profesor/ en los
pasillos/fen los aseos/en el patio/en el gimnasio-vestuariosfen la salida/ en el
transporte/en la calle/por correo electrénico o messenger...)

OV H W R
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11. Site esta maltratando, ;quiénes son las personas que lo hacen? (compaferos de clase/
de otras clases/ personas ajenas al centro...)

12. Site han maltratado, spor qué crees que lo han hecho? (no lo sé/ lo provoqué/ porque
soy diferente/porque soy mas débil/por molestarme/por gastarme una broma/porque
soy tonto-a)

13. ¢A quién has contado estas situaciones que estas viviendo?

14. ¢A quién podrias contarlas? (a nadiefa compafieros-asfal tutor/fa mi profesor
preferido/a mis padres/al orientador-a/al equipo directivo)

15. ;Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

GUIA DE ENTREVISTA CON ALUMNADO AGRESOR

Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos!k

tri

Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se le
con preguntarle a él/ella sino que debemos indagar por g
hechos.

A pesar de ello, debemos hablar con élfella, a uestra disposicion a
ayudarle en todo lo éticamente posible e indicarlé,que, eR case de ser culpable, debera
asumir su responsabilidad.

La caracteristica compartida p es la falta de empatia, es decir, la

incapacidad para ponerse en el ar\de persona, no creen que sus actos
repercuten en la otra persona de4na 0 :
Debemos averiguar sirealhgen sta dando la situacion de maltrato, o si responde

a otras situaciones.

a esclarecer los

Si no existe r ie e'a situacion, se puede seqguir esta guia de preguntas. Es
aconsejable utiliz os alumnos comprendan; por ejemplo, se puede hablar de

“meterse co vie r de hablar de “maltrato”.

aen el centro?
vas con tus comparneros/as?
igos/as tienes en el centro?
as que las agresiones entre compaferos/as son un problema en este centro?
s son en tu opinidon las formas mas frecuentes de maltrato entre
compaiieros/as? (insultar, poner motes, / reirse de alguien, dejar en ridiculo/ hacer
dafio fisico/ hablar mal de alguien/ amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas/ aislar,
rechazar, no juntarse)
6. ¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?
7. ¢Por qué crees que algunos chicos/as maltratan a otros? (por molestar/ porque
son mas fuertes/ por gastar bromas/ porque se lo merecen)
8. ¢Has maltratado a algin compafiero/a? (nunca me meto con nadie/ alguna vez/
con frecuencia/ casi todos los dias).
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9. ¢Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, / reirse se alguien, dejar
en ridiculo/ hacer dafio fisico/ hablar mal de alguien/ amenazar, chantajear,
obligar a hacer cosas/ aislar, rechazar, no juntarse)

10. ;Donde ha ocurrido esta situacion? (en clase sin profesor/con profesor/ en los
pasillos/fen los aseos/en el patio/en el gimnasio-vestuariosfen la salida/ en el
transporte/en la calle/ por correo electrénico o messenger)

11. Si has participado en situaciones de maltrato hacia compafieros/as ¢por qué lo
hiciste? (no he maltratado a nadie/ porque me provocaron/ porque a mi me lo
hacen otros-as/ porque son diferentes (gitanos, extranjeros, deficientes, payos...)
/porque son débiles/ por gastarles una broma)

12. ;A quién has contado esta situacion?

13. ;A quién podrias contarla? (a nadie/ a companeros-as/ al tutor/ @ mi profesor
preferido-a mis padres/ al orientador-a/ al equipo directivo)

14. ;Qué tendria que suceder para que se arreglase este pro

s, padecen las consecuencias
en la misma medida. Deben tomar conciencia a necesidad de romper la “ley del

silencio” para impedir que se produgcan'sit

Los observadores nos jgiedeh,a aber si realmente se esta dando la situacion
de maltrato, o si responde a itua

Para obtener informagid
términos que losalum rendan; por ejemplo, se puede hablar de “meterse con
alguien” en lugar de habla trato”.

aen el gentro?
levas con tus companieros/as?
nos amigos/as tienes en el centro?
ido solo/a alguna vez en el recreo, en alguna excursion...?
ras que las agresiones entre comparieros/as son un problema en este centro?

s son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre
companieros/as? (insultar, poner motes, / reirse de alguien, dejar en ridiculo/ hacer
dafio fisico/ hablar mal de alguien/ amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas/ aislar,
rechazar, no juntarse/)

7. ¢Has sido testigo de situaciones de maltrato a algin compafiero/a? (alguna vez/
con frecuencia/ casi todos los dias).

8. ¢Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, / reirse se alguien, dejar
en ridiculo/ hacer dafio fisico/ hablar mal de alguien/ amenazar, chantajear,
obligar a hacer cosas/ aislar, rechazar, no juntarse)

9. ¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?
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10. ;Ddnde suelen ocurrir estas situaciones? (en clase sin profesor/con profesor/ en los
pasillos/en los aseos/en el patio/en el gimnasio-vestuarios/en la salida/ en el
transporte/en la calle / por correo electronico o messenger)

11. ;Por qué crees que algunos chicos/as maltratan a otros? (por molestar/ porque
son mas fuertes/ por gastar bromas/ porque se lo merecen)

12. ;A quién has contado esta situacion?

13. JA quién podrias contarla? (a nadie/ a compaferos-as/ al tutor/ a mi profesor
preferido-a mis padres/ al Orientador-a/ al equipo directivo)

14. ;Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

GUIA DE ENTREVISTA CON PROFESORADO

Para averiguar si realmente se estad dando una situacién de acos&‘e ecesani recabar la
mayor informacion posible de todas las personas que puedan ap arg clarificar la
situacion.

Es importante saber si el profesorado considera que pue i caracteristicas y
trato.

Para recoger la informacion de los profesores/as\equipotdire€tivo, orientador/a... nos
puede servir de guia el siguiente cuestionari

1. ¢Qué tipo de maltrato creeg quUA\S a‘produciendo? (insultar, poner motes /
reirse de alguien, dejar €n r dafio fisico/ hablar mal de alguien/
amenazar, chantajear 40bli cosas/ aislar, rechazar, no juntarse).

¢ COmo has conoci ec

S mismo? ¢Son de la misma clase?
ase sin profesor/con profesor/ en los pasillos/en los

ante del grupo de sus hazafias?

GUIA ORIENTATIVA DE MEDIDAS PARA EL TRATAMIENTO
INDIVIDUALIZADO EN CASO DE MALTRATO ENTRE IGUALES

Ante la confirmacion de un caso de maltrato entre compafieros/as es necesario
detener de inmediato las agresiones, crear un contexto de colaboracion por parte de
todas las personas implicadas y garantizar la confidencialidad de los datos.

El maltrato entre iguales supone un problema de relacion entre comparieros, por
lo cual deberemos intervenir sobre este contexto relacional.
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Los chicos y chicas que estdn implicados en problemas de malas relaciones
interpersonales (abusos, acoso, violencia...) manifiestan, en general, problemas de
aprendizaje social, bien porque su proceso de socializacion y educacion previo les haya
proporcionado experiencias negativas que han terminado minando su seguridad
personal, bien porque han aprendido a resolver conflictos de forma violenta, sin
consideracién con las demaés personas y con frialdad emocional hacia el sufrimiento de
los otros/as , sin capacidad empatica y sensibilidad moral.

MEDIDAS CON LA VICTIMA

> Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante losiojos de los
adultos/as.

> La intervencion debe realizarse con la mayor discreciénﬂ%r
a situaciones de riesgo.

> Se debe proteger a la victima durante todo el proceso,

> El alumno/a victima no suele reconocer su situa
que esta situacion no debe ocultarse, hacerle@senti
sentimientos de culpabilidad...

"

1. Utilizacion de métodos directos: “circ@lo de

onductuales de un individuo a través de
“circulo de amigos”. Es un instrumento

Este método trata las necesidade
la fuerza de los iguales, ayudand

- Sati idad de tener amigos/as entre el alumnado.

- udaraa nos/as con problemas de relacion entre iguales.

2. Estrdtegi ntrenamiento

el &grdcter de indefension y falta de autoestima en el alumnado victima de
acosQ, esac ble el entrenamiento en técnicas asertivas.

puesta asertiva ensefa a los alumnos/as a defender sus derechos sin violar los
derechos de otras personas.

La practica de técnicas y estrategias para el desarrollo de la asertividad proporciona
sentimientos de seguridad, confianza en uno mismo/a... reduce el miedo y aumenta la
resistencia a la frustracion que produce el ataque o aislamiento social.

El principal objetivo es conseguir una distancia afectiva y emocional hacia la persona
acosadora.

El alumnado victima respondera al agresor manifestando sus intenciones, deseos,
sentimientos de forma clara y directa.
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MEDIDAS CON LOS AGRESORES Y/O AGRESORAS

> Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos.

> Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se les atribuye, no bastara
solo con preguntarle a él/ella sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer
los hechos.

> Debemos hablar con él/ella, mostrarle nuestra disposicion a ayudarle en todo lo
éticamente posible e indicarle que, en caso de ser culpable, deberd asumir su
responsabilidad.

1. Utilizacion de métodos directos
1.1. “Método Pikas” o método de repartir responsabilidadese

Desarrollado por el profesor Anatole Pikas (1989), amp
disuadir a un grupo de agresores/as en su acoso hacia un co i
serie de entrevistas con alumnado agresor y victima d
intenta crear un campo de preocupacion mutua Yy c
estrategias individuales de ayuda a la victima.

donde se acuerdan

El método tiene tres fases:

n a nofa del grupo implicado
e comienza con el lider del grupo y se
con la victima.

o fase 13: Entrevistas individus
(alrededor de 7 a 10 minutos por,
continva con el resto de agresore

o fase 23: Entrevistas o con cada alumno/a (alrededor de 3
minutos).
J fase 32: Encuentronde g media hora).

El tiempo de d iQn da etapa es de una semana. En la practica, el empleo

de tiempo dependede|la ombilidad del profesional aunque estos intervalos deben ser
siempre menofesa d .
1.2. Métod “n cion”

o pordBarbara Maines de la Universidad de West of England, consiste en
que el@rofes e reune con la victima y un grupo reducido de alumnado, entre los que se
endlent s res/as y observadores/as. La victima cuenta su estado de sufrimiento y
su

ocupdeiong@l grupo.
allan 7 pasos en los que cada alumno sugiere una forma en la que cambiara su
propio comportamiento en el futuro.

2. Estrategias de entrenamiento

La caracteristica compartida por agresores/as es la falta de empatia, es decir, la
incapacidad para ponerse en el lugar de la otra persona, no creen que sus actos repercuten en
la otra persona. La empatia es la capacidad para apreciar sentimientos y emociones de
nuestro interlocutor/a en una situacion de comunicacion.

Por esta razon, se utilizardn métodos que favorezcan el desarrollo de habilidades y
sentimientos empaticos en el alumnado agresor.
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MEDIDAS CON LOS OBSERVADORES Y OBSERVADORAS
> Las situaciones de acoso y maltrato entre iguales si suelen evidenciarse en presencia
de otros alumnos/as.
> El maltrato se alimenta con el silencio de todos y todas: de quienes lo hacen, quienes
lo padecen y quienes lo ven y no lo remedian.
> Una de las claves del maltrato es la accion de grupo: se suele empezar con simples

bromas que poco a poco van aumentando en intensidad y gravedad. En estos casos suele
haber un/a lider que se ampara en el grupo. Las acciones de un grupo que maltrata suelen ser
imitadas. “Reir las gracias” a un grupo que arremete contra un compafero/a refuerza sus
acciones.

> Algunos alumnos/as se unen al grupo para sentirse protegidos, u frente
situaciones de maltrato puede dar miedo.

> Sin embargo, mantenerse en silencio se puede interpret obatién del
acoso.

> Ser observador/a de una situacion de maltrato pue du actitud pasiva y
complaciente ante la injusticia. Supone un aprendizaje s 5o comportarse ante
situaciones injustas y un refuerzo para posturas individua 0 un escaparate para

valorar como importante y respetable la conducta agfesiva.

1. Utilizacion de métodos directos
1.1. “Método Pikas” o método de repartix r idades

1.2. “Circulo de amigos”

1.3. Método de “no inculp

2. Estrategias de entren

adores se centraran en la creacion de sistemas de
idades de aula que potencien la colaboracion y solidaridad

Las actuacione [
ayuda entre comp@heros
con los demas.
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